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1) การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement 
Motivation-
ACH)  
ค าจ ากัดความ: 
ความมุ่งมั่นจะ
ปฎบิัติหน้าที่
ราชการให้ดีหรือ
ให้เกินมาตรฐานที่
มีอยู่ โดย
มาตรฐานน้ี 
อาจเป็นผลการ
ปฏิบัติงานที่ผ่าน
มาของตนเอง หรอื
เกณฑ์วัด   
ผลสัมฤทธ์ิ 
ที่ส่วนราชการ
ก าหนดขึ้น  
อีกทัง้ยัง 
หมายรวมถงึ 
การสร้างสรรค์
พัฒนาผลงานหรอื
กระบวนการ
ปฏิบัติงานตาม
เป้าหมายที่ยาก
และท้าทายชนิดที่
อาจไม่เคยมีผู้ใด
สามารถกระท า
ได้มาก่อน 
 
 
 

ระดับที่ก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่
ชัดเจน  

      

ระดับที ่๑ : แสดงความพยายามในการปฏิบตัิหน้าท่ี 
ราชการให้ด ี
     พยายามท างานในหน้าทีใ่ห้ถกูต้อง 

      

     พยายามปฎิบัติงานให้เสร็จตาม ก าหนดเวลา       
     มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน       

     แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น       

     แสดงความเห็นในเชิงปรับปรงุพัฒนาเมือ่เห็น  
       ความสูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

      

ระดับที ่๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และสามารถ
ท างานได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว ้  
     ก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการท างาน เพื่อให้

ได้ผลงานที่ด ี

      

     ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับ
เกณฑ์มาตรฐาน 

      

     ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผูบ้ังคบับัญชาก าหนด            
หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รบัผิดชอบ 

      

     มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตรา ความ
ถูกต้อง เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ 

      

ระดับที ่๓ : แสดงสมรรถนะระดับที ่๒ และสามารถ
ปรับปรุงวิธกีารท างานเพ่ือใหไ้ด้ผลงานท่ีมีประสิทธภิาพ
มากยิง่ขึ้น  
     ปรับปรงุวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วข้ึน                  

มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือท าให้
ผู้รับบรกิารพึงพอใจมากขึ้น 

      

     เสนอหรอืทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่า        
จะท าให้งานมปีระสทิธิภาพมากขึ้น 

      

ระดับที ่๔ : แสดงสมรรถนะระดับที ่๓ และสามารถ
ก าหนดเป้าหมาย รวมท้ังพัฒนางาน  เพ่ือใหไ้ด้ผลงาน           
ท่ีโดดเด่น หรอืแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ  
     ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้

ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นไดช้ัด 

      

     พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงาน
ที่โดดเด่น หรือ แตกต่างไมเ่คยมีใครท าไดม้าก่อน 

      

ระดับที ่๕ : แสดงสมรรถนะระดับที ่๔ และกล้าตัดสินใจ 
แม้ว่าการตัดสินใจน้ันจะมีความเสีย่ง เพ่ือใหบ้รรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน หรือสว่นราชการ 
     ตัดสินใจได้ โดยมกีารค านวณผลได ้ผลเสียอย่าง

ชัดเจน และด าเนินการเพือ่ให้ภาครัฐและประชาชน
ได้ประโยชน์สงูสุด 

      

     บริหารจัดการและทุม่เทเวลา ตลอดจนทรัพยากร 
เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงาน
ตามที่วางแผนไว ้
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2) การบริการที่ดี 
(Service Mind-
SERV) 
ค าจ ากัดความ: 
ความตั้งใจและ
ความพยายาม 
ของข้าราชการ 
ในการให้บริการ
ต่อประชาชน 
ข้าราชการ หรือ 
หน่วยงานอื่นๆท่ี
เก่ียวข้อง 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

    
  

ระดับที่ ๑ : สามารถให้บริการท่ีผู้รบับริการต้องการได้
ด้วยความเต็มใจ       
     ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ 

      

     ให้ข้อมลู ข่าวสารที่ถกูต้อง ชัดเจน แก่ผู้รับบรกิาร       
     แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนิน

เรื่อง หรอืขั้นตอนงานต่างๆ ทีใ่ห้บรกิารอยู ่
      

     ประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานอื่น              
ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการทีต่่อเน่ือง
และรวดเร็ว 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และช่วย
แก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ  
     รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปญัหาหรือหาแนวทางแก้ไข

ปัญหาเกิดขึ้นแก่ผู้รบับรกิาร อย่างรวดเร็ว ไม่บ่าย
เบี่ยง ไม่แก้ตัวหรือปัดภาระ 

      

     ดูแลให้ผู้รับบรกิารได้รับความพงึพอใจและน า
ข้อขัดขอ้งใดๆในการใหบ้ริการไปพัฒนาการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และให้บริการ             
ที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลา หรือความพยายาม
อย่างมาก  
     ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหา

ให้แก่ผู้รับบริการ 

      

     ให้ข้อมลู ข่าวสาร ที่เกี่ยวขอ้งกับงานทีก่ าลังใหบ้ริการ
อยู่  ซึง่เป็นประโยชน์แก่ผู้รบับริการ แม้ว่าผู้รับบรกิาร
จะไม่ได้ถามถึง หรอืไม่ทราบมาก่อน 

      

     น าเสนอวิธีการในการใหบ้ริการที่ผู้รับ 
       บริการจะได้รับประโยชน์สูงสดุ 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และเข้าใจ           
และให้บริการท่ีตรงตามความต้องการท่ีแทจ้ริง                
ของผู้รับบริการได้   
     เข้าใจ หรือพยายามท าความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ 

เพื่อให้บรกิารได้ตรงตามความต้องการที่แทจ้ริงของ
ผู้รับบรกิาร 

      

     ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รบับรกิาร                     
เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการ                 
ที่แท้จรงิของผู้รับบริการ 

      

ระดับที ่๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และให้บริการ           
ที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รบับรกิาร   
     คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และ

พร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการใหบ้ริการ             
เพื่อประโยชน์สงูสุดของผู้รับบริการ 

      

     เป็นทีป่รกึษาที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่
ผู้รับบรกิารไว้วางใจ 

      

     สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการ หรือ
ขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการใหส้อดคล้องกบัความ
จ าเป็น  ปญัหา โอกาส เพือ่เป็นประโยชน์อยา่งแท้จริง
ของผู้รบับรกิาร 
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3) การสั่งสม
ความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 
(Expertise-EXP) 
ค าจ ากัดความ: 
ความสนใจใฝ่รู้ 
ส่ังสมความรู้
ความสามารถของ
ตนในการปฏิบัติ
หน้าท่ีราชการ 
ด้วยการศึกษา 
ค้นคว้า และ
พัฒนาตนเอง
อย่างต่อเน่ือง จน
สามารถประยุกต์ 
ใช้ความรู้เชิง
วิชาการและ
เทคโนโลยีต่างๆ
เข้ากับการปฏิบัติ
ราชการให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

      

ระดับที่ ๑ : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ
ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เก่ียวข้อง  
     ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้

ใหม่ๆในสาขาอาชีพของตน 

      

     พัฒนาความรู้ความสามารถของตนใหด้ียิ่งขึ้น       

     ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ 
       ด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และมีความรู้ใน
วิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆในสาขาอาชีพของตน  
     รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆในสาขา

อาชีพของตนหรือท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงอาจมผีลกระทบ
ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีราชการของตน 

      

     รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการท่ีทันสมัย และเก่ียวข้อง
กับงานของตนอย่างต่อเน่ือง 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และสามารถน า
ความรู้วิทยาการ หรือ เทคโนโลยีใหม่ๆมาปรับใช้กับ 
การปฏิบัติหน้าที่ราชการ     
     สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ

มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการได ้
     สามารถแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดจากการน า

เทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ
ได ้

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และศึกษา 
พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงาน
มากขึ้น ท้ังในเชิงลึก และเชิงกวา้งอย่างต่อเน่ือง        
     มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในเร่ืองท่ีมีลักษณะเป็น 
       สหวิทยาการและสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้

อย่างกว้างขวาง 

      

      สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ใน
การสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และสนับสนุน
การท างานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญ
ในวิทยาการด้านต่างๆ     
     สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความ

เชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากร 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีเอื้อต่อการพัฒนา 

      

     บริหารจัดการใหส่้วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้ 
หรือวิทยาการใหม่ๆมาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี
ราชการในงานอย่างต่อเน่ือง 

      

 

 

 

๓ 



 

สมรรถนะ รายละเอียด 

ไม่
สามารถ
ประเมิน
ได้ 

จ าเป็นต้อง
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ท าได้น้อย
กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับ
ใช้งานได้ 
(ท าได้

มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่ 
ใช้งานได้ดี  
(ท าได้ 

มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่
ดีเยี่ยม 

(ท าได้ครบ
ทั้งหมด) 

  0 คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

4) การยึดมั่นใน
ความถูกต้อง 
ชอบธรรม และ
จริยธรรม 
(Integrity-ING) 
ค าจ ากัดความ: 
การด ารงตนและ
ประพฤติปฏิบัติ
อย่างถูกต้อง
เหมาะสม ท้ังตาม
กฎหมาย 
คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพ และ
จรรยาข้าราชการ
เพื่อรักษาศักดิ์ศรี
แห่งความเป็น
ข้าราชการ 
 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

      

ระดับที่ ๑ : มีความสุจริต   
     ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ 

ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 

      

     แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยา่งสุจริต       

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และมีสัจจะ
เชื่อถือได ้
     รักษาค าพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 

      

     แสดงให้ปรากฎถึงความมจีิตส านึกในความเป็น 
ข้าราชการ 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และยึดมั่นใน
หลักการ  
     ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพและ

จรรยาข้าราชการไม่เบ่ียงเบนด้วยอคตหิรือ
ผลประโยชน์ กล้ารับผิดและรับผิดชอบ 

      

     เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ทางราชการ 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และยืนหยัดเพ่ือ
ความถูกต้อง   
     ยืนหยดัเพื่อความถูกต้อง โดยมุ่งพิทักษ์

ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ใน
สถานการณ์ท่ีอาจยากล าบาก 

      

     กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความ
ถูกต้อง เป็นธรรมแม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่
ผู้เสียประโยชน์ 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และอุทิศตน
เพ่ือความยุติรรม  
     ยืนหยดัพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียง                     

ของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ท่ีอาจเส่ียง                     
ต่อความมั่นคงในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน                    
หรืออาจเส่ียงภัยต่อชีวิต 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๔ 



 

สมรรถนะ รายละเอียด 

ไม่
สามารถ
ประเมิน
ได้ 

จ าเป็นต้อง
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ท าได้น้อย
กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับ
ใช้งานได้ 
(ท าได้

มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่ 
ใช้งานได้ดี  
(ท าได้ 

มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่
ดีเยี่ยม 

(ท าได้ครบ
ทั้งหมด) 

  0 คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

5) การท างาน 
เป็นทีม 
(Teamwork-
TW) 
ค าจ ากัดความ: 
ความตั้งใจท่ีจะ
ท างานร่วมกับ
ผู้อื่น เป็นส่วน
หน่ึงของทีม 
หน่วยงาน หรือ
ส่วนราชการ  
โดยผู้ปฏิบัติมี
ฐานะเป็นสมาชิก 
ไม่จ าเป็นต้องมี
ฐานะหัวหน้าทีม 
รวมท้ัง
ความสามารถ 
ในการสร้างและ
รักษา
สัมพันธภาพกับ
สมาชิกในทีม 
 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

      

ระดับที่ ๑ : ท าหน้าท่ีของตนในทีมให้ส าเรจ็  
     สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และท างานในส่วน
ท่ีตนได้รับมอบหมาย 

      

     รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการ
ด าเนินงานของตนในทีม 

      

     ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม       

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และให้ความ
ร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน  
     สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 

      

     ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยด ี       

     กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดง    
ความเชือ่มั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีม ท้ังต่อ
หน้าและลับหลัง 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และประสาน
ความร่วมมือของสมาชิกในทีม  
     รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจ

เรียนรู้จากผู้อื่น 

      

     ตัดสินใจหรือวางแผนร่วมกันในทีมจากความ
คิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม 

      

     ประสานงานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม 
เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และสนับสนุน
ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ                       

     ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 

      

     ให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลแก่เพื่อนร่วมทีมแมไ้มม่ี
การร้องขอ 

      

     รักษามิตรภาพอันดีระหว่างเพื่อนร่วมทีมเพื่อ
ช่วยเหลือกันในวาระต่างๆให้งานส าเร็จ 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และสามารถน า
ทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ   
     เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไมค่ านึง

ความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 

      

     คล่ีคลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งท่ีเกิดขึน้ในทีม       

     ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก าลังใจของทีมเพื่อ
ปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุผล 

      

 

 

 

 
 

๕ 




