
 

แบบประเมินสมรรถนะทางการบริหาร 
ชื่อผู้รับการประเมิน..................................................................................    ต าแหน่ง.................................................................... 
ชื่อผู้ประเมิน.............................................................................  ประเมินตนเอง  ผู้บังคับบัญชา 
 

สมรรถนะ รายละเอียด 

ไม่
สามารถ
ประเมิน
ได้ 

จ าเป็นต้อง
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ท าได้น้อย
กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับ
ใช้งานได้ 
(ท าได้

มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่ 
ใช้งานได้ดี  
(ท าได้ 

มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่
ดีเยี่ยม 

(ท าได้ครบ
ทั้งหมด) 

  0 คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

1) สภาวะผู้น า 
(Leadership) 
ค าจ ากัดความ: 
ความสามารถ
หรือความตัง้ใจ 
ท่ีจะรับบทใน 
การเป็นผู้น า 
ของกลุ่ม ก าหนด
ทิศทาง เป้าหมาย
วิธีการท างาน  
ให้ทีมปฏิบัติงาน
ได้อย่างราบร่ืน 
เต็มประสิทธิภาพ
และบรรลุ
วัตถุประสงค์ของ 
ส่วนราชการ 
 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

      

ระดับที่ ๑ : ด าเนินการประชุมไดด้ีและคอยแจ้งข่าวสาร 
ความเป็นไปโดยตลอด 
     ด าเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบวาระ 

วัตถุประสงค์และเวลา ตลอดจนมอบหมายงาน
ให้แก่บุคคลในกลุ่มได ้

      

     แจ้งข่าวสารให้ผู้ท่ีจะได้รับผลกระทบจากการ
ตัดสินใจ รับทราบอยู่เสมอ แม้ไม่ได้ถูกก าหนด 

      ให้ต้องกระท า 

      

     อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องทราบ       

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และเป็นผู้น า 
ในการท างานของกลุ่ม และใช้อ านาจอย่างยุติธรรม     
     ส่งเสริมและกระท าการเพื่อให้กลุ่มปฏิบัติหน้าท่ี 
      ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

      

      ก าหนดเป้าหมาย ทิศทางท่ีชัดเจน จัดกลุ่มงานและ
เลือกคนให้เหมาะกับงาน หรือก าหนดวิธีการท่ีจะ
ท าให้กลุ่มท างานได้ดีขึ้น 

      

     รับฟังความคดิเห็นของผู้อ่ืน       

      สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน       

      ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุตธิรรม       
ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และให้การดูแล
และช่วยเหลือทีมงาน     
      เป็นท่ีปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน 

      

      ปกป้องทีมงาน และช่ือเสียงของส่วนราชการ       

      จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลท่ีส าคัญมาให้
ทีมงาน 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และประพฤติ
ตนสมกับเป็นผู้น า 
     ก าหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจ ากลุ่มและประพฤติ

ตนอยู่ในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัตินั้น 

      

     ประพฤติปฏิบัติตนอย่างเป็นแบบอย่างท่ีดี       

     ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา       

ระดับที ่๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และน าทีมงาน
ให้ก้าวไปสู่พันธกิจระยะยาวขององค์กร 
     สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้

ทีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติภารกิจให้
ส าเร็จลุล่วง 

      

     เล็งเห็นการเปล่ียนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศน์
ในการสร้างกลยทุธ์เพือ่รบัมือกับการเปลี่ยนแปลงน้ัน 
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2) วิสัยทัศน์ 
(Visioning) 
ค าจ ากัดความ: 
ความสามารถ 
ในการก าหนด
ทิศทาง ภารกิจ 
และเป้าหมาย 
การท างาน 
ท่ีชัดเจน และ
ความสามารถ 
ในการสร้าง 
ความร่วมแรง 
ร่วมใจเพื่อให้
ภารกิจบรรลุ 
วัตถุประสงค์ 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

      

ระดับที่ ๑ : รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร   
     รู้ เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจไดว้่า 
       งานท่ีท าอยู่น้ันเก่ียวข้อง หรือตอบสนองต่อ

วิสัยทัศน์ของส่วนราชการอย่างไร 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และช่วยท าให้
ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร   
     อธิบายให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์และเป้าหมาย

การท างานของหน่วยงานภายใต้ภาพรวมของ          
ส่วนราชการได้ 

      

     แลกเปล่ียนข้อมูลรวมถึงรับฟังความคดิเห็น             
ของผู้อ่ืนเพื่อประกอบการก าหนดวิสัยทัศน์ 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และสร้าง
แรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเต็มใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์   
     โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเตม็ใจ และ

กระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีราชการเพื่อ
ตอบสนองวิสัยทัศน ์

      

     ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทาง
ในการท างานโดยยึดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของ
องค์กรเป็นส าคัญ 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และก าหนด
นโยบายให้สอดคล้องกับวิสยัทัศน์ของส่วนราชการ       
      ริเร่ิมและก าหนดนโยบายใหม่ๆเพื่อตอบสนองต่อ

การน าวิสัยทัศน์ไปสู่ความส าเร็จ 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และก าหนด
วิสัยทัศน์ ของส่วนราชการเพ่ือให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
     ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และทิศทางในการ

ปฏิบัติหนา้ท่ีของส่วนราชการเพื่อให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ซ่ึงสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 

      

      คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รับผลกระทบ
อย่างไรจากการเปล่ียนแปลงท้ังภายในและ
ภายนอก 
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3) การวางกลยุทธ์
ภาครัฐ(Strategic 
Orientation)  
ค าจ ากัดความ: 
ความเข้าใจ
วิสัยทัศน์และ
นโยบายภาครัฐ
และสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้
ในการก าหนด 
กลยุทธ์ของ 
ส่วนราชการได้ 
 
 
 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

      

ระดับที ่๑ : รู้และเข้าใจนโยบายรวมท้ังภารกิจภาครัฐ 
ว่ามีความเกี่ยวโยงกับหน้าที่ความรับผิดชอบของ
หน่วยงานอย่างไร   
     เข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมท้ังกลยุทธข์องภาครัฐ

และส่วนราชการ ว่าสัมพันธ์ เชื่อมโยงกับภารกิจ
ของหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบอย่างไร 

      

     สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของ
หน่วยงานได ้

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และน า
ประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ได้     
     ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการก าหนด 
      กลยุทธ์ของหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบให้

สอดคล้องกับกลยุทธ์ภาครัฐได ้

      

     ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับ 
       กลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง

ไปได ้

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และน าทฤษฎี
หรือแนวคิดซับซ้อนมาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ 
     ประยุกต์ใช้ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อน ในการคิด

และพัฒนาเป้าหมายหรือกลยุทธ์ของหน่วยงานท่ี
ตนดูแลรับผิดชอบ 

      

     ประยุกต์แนวทางปฏิบัติท่ีประสบความส าเร็จ (Best 
Practice) หรือผลการวิจัยต่างๆมาก าหนดแผนงาน
เชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบ 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และก าหนด 
กลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น   
      ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือ

ปัญหาทางเศรษกิจ สังคม การเมืองภายในประเทศ 
หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองค์รวม เพื่อ
ใช้ในการก าหนด กลยุทธ์ ภาครัฐหรือส่วนราชการ 

      

      คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และก าหนดกล
ยุทธ์ได้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆท่ีจะเกิดขึ้น
เพื่อให้บรรลุพันธกิจของส่วนราชการ 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และบูรณาการ
องค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ภาครัฐ     
     ริเร่ิม สร้างสรรค์ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่         

ในการก าหนดกลยุทธ์ภาครัฐ โดยพจิารณา                
จากบริบทในภาพรวม 

      

     ปรับเปล่ียนทิศทางของกลยุทธ์ในการพัฒนา
ประเทศอย่างต่อเน่ือง 
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4)ศักยภาพเพ่ือน า
การปรับเปลี่ยน 
(Change 
Leadership) 
ค าจ ากัดความ: 
ความสามารถ 
ในการกระตุ้น 
หรือผลักดัน
หน่วยงานไปสู่
การปรับเปล่ียน 
ท่ีเป็นประโยชน์ 
รวมถึง 
การส่ือสาร 
ให้ผู้อ่ืนรับรู้ 
เข้าใจ และ
ด าเนินการให้ 
การปรับเปล่ียน
น้ันเกิดขึ้นจริง 
 
 
 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

      

ระดับที่ ๑ : เห็นความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน   
     เห็นความจ าเป็นของการปรับเปล่ียน และปรับ

พฤติกรรมหรือแผนการท างานให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงน้ัน 

      

     เข้าใจและยอมรับถึงความจ าเป็นของการ
ปรับเปล่ียน และเรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตัวรับ
การเปล่ียนแปลงน้ันได้ 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และสามารถท า
ให้ผู้อ่ืนเข้าใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น 
     ช่วยเหลือให้ผู้อื่นเข้าใจถึงความจ าเป็นและ

ประโยชน์ของการเปล่ียนแปลงน้ัน 

      

     สนับสนุนความพยายามในการปรับเปล่ียนองค์กร 
พร้อมท้ังเสนอแนะวิธีการและมีส่วนร่วมในการ
ปรับเปล่ียนดังกล่าว 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และกระตุ้น 
และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นความส าคัญของการ
ปรับเปลี่ยน 
     กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความส าคญั    

ของการปรับเปล่ียน เพื่อให้เกิดความร่วมแรง 
       ร่วมใจ 

      

     เปรียบเทียบให้เห็นว่าส่ิงท่ีปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันกับ
ส่ิงท่ีจะเปล่ียนแปลงไปน้ันแตกต่างกันใน
สาระส าคัญอย่างไร 

      

     สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้ท่ียังไม่ยอมรับการ
เปล่ียนแปลงน้ัน 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และวางแผนที่ดี
เพ่ือรับการปรับเปลี่ยนในองค์กร 
     วางแผนอย่างเป็นระบบและชี้ให้เห็นประโยชน์

ของการปรับเปล่ียน 

      

     เตรียมแผน และติดตามการบริหาร 
       การเปล่ียนแปลงอย่างสม่ าเสมอ 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และผลักดันให้
เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมปีระสิทธิภาพ   
     ผลักดันให้การปรับเปล่ียนสามารถด าเนินไปได้

อย่างราบร่ืนและประสบความส าเร็จ 

      

     สร้างขวัญก าลังใจ และความเชื่อมั่นในการ
ขับเคล่ือนให้เกิดการปรับเปล่ียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

      

 

 

 

 

๔ 



 

สมรรถนะ รายละเอียด 

ไม่
สามารถ
ประเมิน
ได้ 

จ าเป็นต้อง
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ท าได้น้อย
กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับ
ใช้งานได้ 
(ท าได้

มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่ 
ใช้งานได้ดี  
(ท าได้ 

มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่
ดีเยี่ยม 

(ท าได้ครบ
ทั้งหมด) 

  0 คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

5) การควบคุม
ตนเอง (Self 
Control) 
ค าจ ากัดความ: 
ความสามารถ 
ในการควบคุม
อารมณ์  และ
พฤติกรรมใน
สถานการณ์ท่ี
อาจจะถูกยั่วยุ 
หรือเผชิญหน้า
กับความไม่เป็น
มิตร หรือต้อง
ท างานภายใต้
สภาวะกดดัน 
รวมถึง 
ความอดทน 
อดกล้ันเมื่ออยู่ใน
สถานการณ์ท่ี 
ก่อความเครียด
อย่างต่อเน่ือง 
 
 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

      

ระดับที่ ๑ : ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม   
     ไมแ่สดงพฤติกรรมท่ีไม่สุภาพหรือไมเ่หมาะสมใน

ทุกสถานการณ์ 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และควบคุม
อารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี       
     รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคมุได้อย่าง

เหมาะสม โดยอาจหลีกเล่ียงจากสถานการณ์ท่ีเส่ียง
ต่อการเกิดความรุนแรงขึ้น หรืออาจเปล่ียนหัวข้อ
สนทนา หรือหยุดพักชั่วคราวเพื่อสงบสติอารมณ์ 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และสามารถใช้
ถ้อยทีวาจา หรือปฏบิัติงานต่อไปได้อย่างสงบ แม้ว่าจะ
อยู่ในภาวะที่ถูกยั่วย ุ    
     รู้สึกได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการ

สนทนา หรือการปฏิบัติงาน เช่น ความโกรธ ความ
ผิดหวัง หรือความกดดัน แตไ่มแ่สดงออกแม้จะถูก
ยั่วยุ โดยยังคงสามารถปฏิบัติงานต่อไปไดอ้ย่าง
สงบ 

      

     สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกท่ีเหมาะสมเพื่อ
ไม่ให้เกิดผลในเชิงลบท้ังต่อตนเองและผู้อ่ืน 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และจัดการ
ความเครียดได้อย่างมปีระสิทธิภาพ   

     สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลท่ีอาจเกิดขึ้น
จากภาวะกดดันทางอารมณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

      

     ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้า
เพื่อจัดการกับความเครียดและความกดดันทาง
อารมณ์ท่ีคาดหมายไดว้่าจะเกิดขึ้น 

      

     บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อลดความเครียดของตนหรือ
ผู้ร่วมงาน 

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และเอาชนะ
อารมณ์ด้วยความเข้าใจ       
     ระงับอารมณ์รุนแรง ด้วยการพยายามท าความ

เข้าใจและแก้ไขท่ีต้นเหตุของปัญหารวมท้ังบริบท
และปัจจยัแวดล้อมต่างๆ 

      

     ในสถานการณ์ท่ีตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคมุ
อารมณ์ของตนเองได้ รวมถึงท าให้คนอื่นๆมี
อารมณ์ท่ีสงบลงได้ 

      

 

 

 

 
 

 

 

๕ 



สมรรถนะ รายละเอียด 

ไม่
สามารถ
ประเมิน
ได้ 

จ าเป็นต้อง
ได้รับการ
พัฒนา 
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ท าได้น้อย
กว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับ
ใช้งานได้ 
(ท าได้

มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่ 
ใช้งานได้ดี  
(ท าได้ 

มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่
ดีเยี่ยม 

(ท าได้ครบ
ทั้งหมด) 

  0 คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

6) การสอนงาน 
และการ
มอบหมายงาน 
(Coaching  and  
Empowering  
Others) 
ค าจ ากัดความ: 
ความตั้งใจท่ี 
จะส่งเสริม 
การเรียนรู้หรือ
การพัฒนาผู้อื่น
ในระยะยาวจนถึง
ระดับท่ีเชื่อมั่น 
ว่าจะสามารถ
มอบหมายหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ
ให้ผู้น้ันมีอิสระท่ี
จะตัดสินใจ 
ในการปฏิบัติ
หน้าท่ีราชการ
ของตนได ้
 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง       

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

      

ระดับที่ ๑ : สอนงานหรือให้ค าแนะน าเก่ียวกับวิธี
ปฏิบัติงาน   
     สอนงานด้วยการให้ค าแนะน าอย่างละเอียด หรือ

ด้วยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 

      

     ชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรัพยากรอื่นๆเพื่อใช้
ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

      

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และต้ังใจพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ  
     สามารถให้ค าปรึกษาช้ีแนะแนวทางในการพัฒนา

หรือส่งเสริมข้อดีและปรับปรุงข้อด้อยให้ลดลง 

      

     ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศกัยภาพเพื่อ
สร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

      

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และวางแผน
เพ่ือให้โอกาสผู้ใต้บังคับบญัชาแสดงความสามารถ             
ในการท างาน  
     วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาท้ังในระยะ

ส้ันและระยะยาว 

      

     มอบหมายงานท่ีเหมาะสม รวมท้ังใหโ้อกาส
ผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีจะได้รับการฝึกอบรม หรือ
พัฒนาอย่างสม่ าเสมอเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 

      

     มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบในระดับ
ตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางเร่ืองเพื่อให้มี
โอกาสริเร่ิมส่ิงใหม่ๆหรือบริหารจัดการด้วยตนเอง 

      

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และสามารถ
ช่วยแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพ
ของผู้ใต้บังคับบัญชา   
     สามารถปรับเปล่ียนทัศนคติเดิมท่ีเป็นปัจจัย

ขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 

      

     สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของแต่ละ
บุคคล เพื่อน ามาเป็นปัจจัยในการพัฒนาศกัยภาพ
ของผู้ใต้บังคับบัญชาได ้

      

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และท าให้           
ส่วนราชการมีระบบการสอนงานและการมอบหมาย
หน้าที่ความรับผิดชอบ   
     สร้าง และสนับสนุนให้มีการสอนงานและมีการ

มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ
ในส่วนราชการ 

      

     สร้าง และสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ืองในส่วนราชการ 

      

 

 

๖ 


